
政采云平台新版商品发布热点问题 TOP专题页

为了满足供应商只发布一次商品，缩减商品发布流程，政采云在今年 2 月 27 号开始取消渠道商品，

原有的预发商品改为基础商品。供应商对于此次大改版有较多疑问，特此推出此篇专题页为您解答~~

如有所帮助，请收藏这篇文章，后续根据平台业务更新文档也会有所更新~~

图 1（改版前）：

图 2（改版后）：



Q：新增商品是在【协议商品】还是【基础商品】添加？

A：新增商品在【协议商品】和【基础商品】都可以进行添加，商品发布目前有三种场景，供应商可根

据实际情况，选择其中一种方式进行新增发布商品，具体如下：

①如供应商是首次发布网超商品，并且网上超市协议还未生效，建议先发基础商品，等网上超市协议审

核通过后，再多个商品批量上架。

②如供应商已经发布过同款商品，且协议商品需根据不同协议单独定价的，建议单个新增协议商品，新

增商品时选择已上架的基础商品。

③如供应商的网上超市协议已经审核通过，而且还没有发布过同款商品，也可以直接单个新增协议商品。

注：网上超市协议商品发布后，需集采机构/采购监管审核通过，协议商品才能成功上架，上架后采购单

位可采购网上超市商品。

Q：协议商品和基础商品的区别是什么？/商品发布管理中协议商品中的编辑和基础商品中的编辑有什么

不一样吗？

A：协议商品和基础商品区别如下：

协议商品，指政采云平台正式供应商通过各业务已签约协议（例：网上超市协议/网超一张网协议、企业

购协议、行业馆协议等）上架的商品，上架方式可批量选择基础商品关联协议生成，也可在相关协议下

直接发布。商品上架后，在协议有效期内可在该协议所属业务渠道进行交易。

基础商品，即原“预发商品”，指政采云平台注册供应商直接发布的商品。基础商品不直接上架展示，商

品可在无需协议的渠道进行交易（例：在线询价、反向竞价等业务）。一个基础商品可关联多份协议，

形成协议商品，进而上架到多个卖场进行销售，采购人最终购买的是协议商品。注： ①目前通用服务、

教育装备、网上超市、企采网超、精选（分散）服务市场、通用交易等多渠道新增协议商品时可使用同

一个基础商品。 ②前台无法看见基础商品。 ④采购监管对基础商品不做监管。



Q：商品渠道合并改版后，原来的批量新增商品的功能在哪里？

A：供应商可进入工作台，点击【协议中心】-【商品管理】-【商品发布管理】-【协议商品】，点击右

上角【新增协议商品】-【批量选品发布】，选择对应的基础商品进行发布。

Q：商品渠道合并改版后，已经在基础商品里发布的商品，之后怎么上架？

A：供应商可进入工作台，点击【协议中心】-【商品管理】-【商品发布管理】-【协议商品】，点击右

上角【新增协议商品】-【批量选品发布】，选择对应的基础商品进行发布。

Q:基础商品信息填完后是不是要等审核过才能上架网超？是否能跟之前一样发布后直接申请上架？

A：不是，基础商品是供应商自己编辑发布的，未关联协议，同原先预发商品；目前也可以直接上架网

超，直接上架单个网超商品操作路径：【用户中心】—【协议中心】—【商品管理】—【商品发布管理】，

切换至【协议商品】，点击右上角【新增协议商品】，选择相应的网上超市协议，点击【直接发布】，

选择对应标项，点击【下一步】。直接发布是指跳过选择已经创建的基础商品，直接发布卖场商品。



Q：为什么商品关联不到具体的协议？

A：如供应商上架的是基础商品，是没有关联协议的，需要到【协议商品】下进行关联操作，具体操作

如下：

操作路径：【用户中心】—【协议中心】—【商品管理】—【商品发布管理】

1）切换至【协议商品】，点击右上角【新增协议商品】。

2）关联协议：选择相应的网上超市协议，点击【批量选品发布】。批量选品发布是指选择已经创建的

基础商品，发布成为卖场商品。

3）提交商品上架申请：勾选商品，右上角点击【提交】；填写申请原因，点击【确定】。

【提示】如果已经发布的商品不在列表中，说明商品类目和网上超市协议入围的类目不一致，请检查商

品类目是否准确或网上超市协议中是否入围该类目。如商品类目错误，需要重新发布商品。



4）上架成功：提交后商品状态为“下架（申请新增中）”，由集采机构/采购监管进行审核，审核通过后

区划的采购单位可以在网上超市采购已上架的商品。



5）上架失败：如果提交未通过，页面会提示失败的原因，请根据原因进行修改后再提交上架。

Q:商品渠道合并改版后如何上架商品？

A：以下是渠道商品合并改版后，以供应商首次上架网超商品为例，适用情况：供应商没有发布过同款

商品，可先录入基础商品信息，等线上网上超市协议通过后，再批量上架商品。具体上架商品操作流程

如下：

1、基础商品发布（同原先预发商品）

菜单路径：【用户中心】—【协议中心】—【商品管理】—【商品发布管理】

1）切换至【基础商品】，点击右上角【新增基础商品】。

2）选择类目：逐级选择商品的类目，点击右上角【下一步】。（注：渠道商品合并后，发布商品时，

不需要选择“商品渠道）

【填写注意事项】

①如出现品牌型号列表，需选择商品对应的品牌型号。

②如出现品牌型号列表，但列表中无想要的品牌型号，可点击【点击申请 SPU】申请通过后再发布商品。



3）填写商品基本信息：填写商品名称、普通属性、商品参数、服务信息等。带“*”的必填。（注：填写

商品信息页，右上角新增【保存草稿】按钮，供应商在发布商品时，随时可以点击保存草稿，保存草稿

是基于类目）

【填写注意事项】

①电商平台链接：填写自营平台的商品链接，或京东苏宁等大型电商平台同款商品的链接等。

4）填写商品销售信息：销售规格、价格库存。

【填写注意事项】

①销售规格：按商品实际情况填写，可选择多个规格。

②协议价：填写在政采云网上超市销售的价格，如电商平台价为 100，网超协议中要求优惠率为 5%，

则协议价不能超过 95，否则商品无法上架！

③市场价：同原先电商平台价，可参考填写大型电商平台同款商品的销售价格。



④sku编码：目前是非必填项，填写供应商自己设置的编码，不能跟平台已有的 SKU编码重合，若重合

会提示重新填写。

⑤商家编码：目前是非必填项，同原先商品代码，填写供应商自己设置的代码，不能跟平台已有的商品

代码重合，若重合会提示重新填写。（注：如果是通过开放平台上架的商品，必须要填商家编码）

⑥库存：选择商品存放的仓库，所选仓库的配送范围必须包含商品的销售区划，否则采购单位无法下单！

填写实际库存，库存为 0时采购单位无法下单。

5）填写图文信息：上传产品图片、产品详情。

6）填写运费信息。

【填写注意事项】

①商品运费信息：选择已经设置好的运费模板。

②新增运费模板：如未设置运费，可以点击新增模版，进行设置运费。



7）提交发布：填写完信息后点击【确定】，基础商品发布成功。网上超市协议通过后，可进行批量上

架商品。

2、批量上架协议商品

商品批量上架的前提条件：

①协议已经通过审核。

②在政采云平台已经发布过基础商品或发布过网上超市商品。

③商品信息和协议价不需要修改，与已发布商品的信息一致。

注：如果协议商品需要根据每份协议单独定价，需单个新增协议商品。

操作路径：【用户中心】—【协议中心】—【商品管理】—【商品发布管理】

1）切换至【协议商品】，点击右上角【新增协议商品】。



2）关联协议：选择相应的网上超市协议，点击【批量选品发布】。批量选品发布是指选择已经创建的

基础商品，发布成为卖场商品。

3）提交商品上架申请：勾选商品，右上角点击【提交】；填写申请原因，点击【确定】。

【提示】如果已经发布的商品不在列表中，说明商品类目和网上超市协议入围的类目不一致，请检查商

品类目是否准确或网上超市协议中是否入围该类目。如商品类目错误，需要重新发布商品。



4）上架成功：提交后商品状态为“下架（申请新增中）”，由集采机构/采购监管进行审核，审核通过后

区划的采购单位可以在网上超市采购已上架的商品。



5）上架失败：如果提交未通过，页面会提示失败的原因，请根据原因进行修改后再提交上架。

Q：对于新版商品发布有相关操作手册吗？

A：《网超商品发布管理操作指南-供应商》的服务中心链接：

https://service.zcygov.cn/#/knowledges/rm00tGwBFdiHxlNdsozq/bIAS-2wBFdiHxlNduJGg，注意需供

应商登录账号后查看。

Q：商品品牌无品牌能修改吗？应该怎么处理？

A：不能，需要重新上架商品。

Q：上架商品的时候，图片不能一次性全选中，也不能复制怎么办？

A：是的，改版后需要一张张上传图片，以文件的形式上传。

Q：上架商品时提示：调用服务器失败，是什么原因？

A：建议稍后尝试或清除浏览器缓存后尝试。

Q：改版后，发布商品页面没有电商平台连接了吗？

A：有的，在基本信息-普通属性下面。

Q：基础商品信息填完后是不是要等审核过才能上架网超？不能跟之前一样发布后直接申请上架？

A：不是，基础商品是供应商自己编辑发布的，上架需要到协议商品右上角新增协议商品中批量发布。

Q：网超商品提交提示 code重复怎么办？

A：修改一下商品的 sku 码即可。

Q：供应商咨询为什么发布的商品没有上架？

A：需先确认用户是在哪里进行的上架，如果用户是基础商品里面的发布商品，相当于是原来预发商品

环节，并非上架。如真正上架供应商还需如下工作，进入工作台，点击【协议中心】-【商品管理】-【商

品发布管理】-【协议商品】，点击右上角【新增协议商品】-【批量选品发布】，选择对应的基础商品

进行发布上架。

Q:渠道商品合并对于现有可卖的商品是否有影响？

A:没有影响。

Q:渠道商品合并对历史的销售记录有影响吗?

A:没有影响，历史销量还存在。

Q:当一个商品在不同渠道下，SKU不同信息不同，最终以哪个 SKU为准？

A：以合并后的 SKU为准。

https://service.zcygov.cn/


Q:历史预发（渠道）商品合并规则是怎样的？

A：以类目、品牌和型号作为关键信息对预发（渠道）商品进行合并，以下统称为「关键信息」；同时以下内容中

的「商品」,特指预发（渠道）商品，不包含已经关联了协议的商品；

1、不同渠道合并规则：若存在「关键信息」相同的「商品」，按以下优先级保留「商品」：网上超市>企采网超>

通用交易>精选服务市场>通用服务>教育装备。

举例 1：若某「关键信息」相同的「商品」在网上超市渠道和企采网超渠道同时存在，则保留网上超市渠道的「商

品」；

举例 2：若「关键信息」相同的「商品」在企采网超渠道和通用交易渠道同时存在，则保留企采网超渠道的「商品」；

举例 3：若各渠道的商品「关键信息」均不相同，则「商品」均保留。

2、同一渠道合并规则：若存在「关键信息」相同的「商品」，则保留「商品」更新时间最近的「商品」。

举例：若某「关键信息」相同的「商品」在网上超市存在两个「商品」，则保留修改时间最近的「商品」；

3、合并「商品」销售规格处理规则：被合并后，「商品」的销售规格以优先级高的渠道内销售规格为准。

举例：如果有「关键信息」相同的「商品」在网上超市和企采网超各有一件，该「商品」在网上超市有 1个销售规

格，在企采网超有 2个销售规格，合并后保留网上超市的「商品」，即只保留 1个销售规格；

4、协议商品处理规则：「商品」合并后，协议商品不受影响（即上架商品不受影响）。只有当供应商对「商品」

进行编辑并提交后，该「商品」对应的协议商品会被更新为最新商品信息。

举例：如果有「关键信息」相同的「商品」在网上超市和企采网超各有一件，该「商品」在网上超市渠道上架商品

有 1个销售规，在企采网超渠道上架商品有 2个销售规格，渠道合并后保留网上超市的「商品」，此时企采网超中

上架的商品仍然为 2个销售规格，仅当供应商对商品信息进行了编辑并提交后，企采网超会被更新为最新的商品信

息和销售规格。

来源：浙江省政府采购云平台。
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