浙江师范大学杭州校区保安服务方案
为了加强浙江师范大学杭州校区的安全防范工作，提高安全系数，减少和避免治安案件的发生，消除消防隐患，维护日常工作和生活的有效进行，特制定本方案。
一、设计目标及总体要求
1、创造良好的学习、工作及生活环境，通过保安员有序的工作节奏及严格的工作纪律为校区提供保安服务。

2、实行24小时工作制，对校区附属设施的治安、消防、安全巡查，发现潜在问题，并及时上报，必要时采取措施进行紧急处理。

3、人防、技防结合，加强巡逻力度，突发事件的紧急应对。

4、加强专业化保安管理与服务，不断提高服务管理质量，以踏实的作风，敬业的精神，维护和加强对校区的安全防范。

二．保安管理方案及内容

（一）岗位安排及职责

1、岗位安排

	序号
	岗位
	早班

（06：00-14：00）
	中班

（14：00-22：00）
	晚班

（22：00-06：00）

	1
	大门岗
	2人
	2人
	2人

	2
	后门岗
	2人
	2人
	--

	注：要求配置保安员13名，其中包括带班班长1名。


2、岗位职责
（1）班长1名：带班管理，负责全体保安员监督管理工作。负责班组的全面工作，有计划的组织队员培训、训练、考核等，每周向甲方分管领导汇报一次工作情况，每月递交一份月小结并完成甲方临时交待的工作任务。

（2）大门岗：共配置6名保安员，每班2名；

后门岗：共配置4名保安员，每班2名。

（二）工作要求
1、注重形象礼仪、注意工作方式，上班高峰时段，其中1名保安员负责保安门卫服务形象岗，站立服务，进出人员、车辆的敬礼、问好等。

2、严格门卫制度，对校区出入口进行把守、验证、检查，查验出入人员的证件，办理来访人员登记手续，禁止无关人员进入。
3、对出入校区的车辆指挥、引导、控制，维护良好的校区通行秩序，并做好停车收费管理工作。

4、对校区出入的人员、车辆携带或装运的物品进行查验，防止校区财物流失。

5、及时发现不法行为人，截获赃物，做好治安防范工作。

6、根据夜间治安工作的特点，认真做好夜间责任区治安、消防、安全巡查。检查是否有火险隐患，有无可疑物品，重点部位要重点检查，对检查出的隐患及不安全因素，要认真记录，及时上报有关部门。
（三）内部管理制度
为了规范保安工作管理，提高工作效能及服务质量，必须制定完善的保安工作内部管理制度，明确保安岗位职责和任务，制定管理、执勤制度细则，以及内部管理奖惩办法等。

（四）应急预案
以维护杭州校区利益为己任，制定以保安班长为负责人的安防责任制。制定治安、交通、防火、防盗、防台风等一系列应急预案；制定保安在实际工作中经常遇到的几种主要事件的实施方案，确保在有关职能部门未到时保安对突发性事情的有效处置。
（五）保安培训
为全面提高建设保安队伍的整体素质，促进保安队伍的专业化、正规化管理，要求结合杭州校区保安服务实际，开展保安培训。必须有明确的培训目标，详细的培训计划，切实的培训内容，并对培训效果进行考核。
三、保安服务承诺：

乙方严格按照合同约定提供保安服务，甲方有权对乙方保安服务进行监督，对不适合在甲方服务的保安有权要求调换或建议乙方改进服务，乙方在五个工作日内按甲方的要求调换保安或对保安班组工作进行整改。    
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